民泰银行手机银行使用手册

民泰银行
手机银行使用手册

民泰银行 与民同行
· 安全提示
· 保管好密码等个人身份信息
不要用生日、姓名、地址、电话、证件号码、重复或连续数字等容易被破解的内容设置密码，妥善保管好登录密码、动态口令密码和交易密码，不轻易告诉他人，以提高证书本身的安全度。 
· 使用安全的手机操作
使用正规途径购买手机，不随意破解手机，不要下载安装来历不明的软件，通过我行官网、谷歌市场（安卓）或者苹果应用商店App Store下载我行手机银行客户端。
· 养成良好的操作习惯
手机设置解锁码，办理完业务后点击安全退出来退出手机银行。
· 树立正确的安全意识
民泰银行不会通过电子邮件、信函、电话或手机短信等方式要求您提供账户密码或动态密码。如发现任何可疑情况，请立即致电民泰银行4008896521客服热线（浙江省内96521）。
本册内容仅作为手机银行操作使用，如有变更恕不另行通知，业务办理以

浙江民泰商业银行的公告和相关规定以及有关法律法规为准

最终解释权归浙江民泰商业银行所有
· 密码概述

我行手机银行涉及的密码如下表所示：
	密码
	输入场景
	说明

	登录密码
	登录密码输入框
	与网银共用相同的登录密码。

	令牌激活码
	动态令牌使用前激活
	动态令牌激活码在签约成功时发送激活码到用户绑定的手机上（若无法收到，可询问柜员查询激活码），用户需自行输入进行激活。

	令牌PIN码
	动态令牌开机
	长按动态令牌电源键开机，输入6位数字的开机密码。若连续输错6次，会锁定24小时后自动解锁。

	动态密码（登录）
	首次绑定设备时需输入的动态密码
	首次登录未绑定设备时需验证，若绑定设备，下次登录无需校验动态密码（短信或动态令牌）

	动态密码（转账）
	转账时需输入的动态密码
	令牌版：根据挑战码（收款人账号后4位+交易金额）生成挑战式动态密码；
短信版：提交交易时系统自动发出短信版动态密码。

	交易密码
	交易密码输入框
	输入借记卡/存折的交易密码，若为信用卡转账，则输入信用卡的交易密码。


· 专业版功能图
· 我的最爱
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· 金融资讯
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· 手机银行
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· 手机银行功能清单
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· 专业版注册流程
· 我行新客户办理
[image: image11.png]AT

o

FEREAREDR. BERFRITAER ‘ﬂ

REFBFNRTES  BESEREEUES ‘ﬂ

BERERED, SRETARMNES EHEE

o

SRR RS |





· 温馨提示

专业版手机银行的柜面签约账户，应满足以下条件：
· 账户状态为正常、部冻或部止；

· 账户类型为个人结算账户，包括借记卡、贷记卡、存折等。
一个客户只能开一个手机银行，同一客户名下可同时上挂多个账户。

注册时需携带以下资料：本人有效身份证件和所需注册的卡/存折。
手机银行注册必须本人亲自办理，他人不得代理。

· 实用Tips
手机银行登录密码在柜面设置时只能是6位数字，登录手机银行后可修改为6-16位长度，由数字、字母或特殊符号组合而成。
个人网上银行和手机银行的登录名和登录密码共用，已开通我行个人网上银行的用户开通手机银行时，无需在柜面另行设置登录名和登录密码。
· 专业版网银客户办理
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· 温馨提示

已经开通专业版网银的客户可以自行开通短信版手机银行，短信版手机银行单日行内和跨行的转账额度最高均为5万。

客户若需要开通令牌版手机银行，请至我行任一网点进行办理。
· 实用Tips
个人网上银行和手机银行的登录名和登录密码共用，已开通我行个人网上银行的用户开通手机银行时，无需另行设置登录名和登录密码。
· 用户登录流程
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· 登录图引
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· 温馨提示
手机银行的登录名和登录密码与个人网银共用。登录密码区分大小写。验证码不区分大小写。
首次登录尚未绑定设备的手机需要验证动态密码。短信版客户直接输入收到的短信密码，令牌版客户输入动态令牌产生的6位时间型动态密码。
· 手机转账图引

· 行内转账
登入手机银行后选择【转账汇款】菜单，然后选择【行内转账】。
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· 跨行转账

登入手机银行后选择【转账汇款】菜单，然后选择【跨行转账】。
一般汇款
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快速汇款
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· 手机号转账
登入手机银行后选择【转账汇款】菜单，然后选择【手机号转账】。
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· 协议收款
登入手机银行后选择【转账汇款】菜单，然后选择【协议收款】。
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输入账号、户名和金额





在动态令牌输入上面的挑战码，但“确定”后，生产6位动态口令。





输入银行卡的交易密码





核对交易结果





输入账号、户名、金额，选择开户行





在动态令牌上输入上面的挑战码，按“确定”后生成6位动态口令





如果是短信版客户，则直接输入手机收到的短信密码





输入银行卡的交易密码





输入账户、户名、金额，选择开户行





开户行选择，如“招商银行”





开户行选择，如“台州银行” 





在动态令牌输入上面的挑战码，但“确定”后，生产6位动态口令。








输入银行卡的交易密码





输入手机号、户名和金额


若手机通讯录中存有手机号，也可以从通讯录中调取，收款人手机号必须是签约本行手机银行的手机号





在动态令牌输入上面的挑战码，但“确定”后，生产6位动态口令。








输入银行卡的交易密码





协议收款需要在网银上【超级网银】菜单签约协议后才可使用





在动态令牌输入上面的挑战码，但“确定”后，生产6位动态口令。








输入银行卡的交易密码
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